Empresarios

Mdario Carvalho

Empenhado na credibilizagao do sector

Iniciou a actividade em 1982 na “Termociclo”
(empresa fundada com os principais quadros da
“Metaldrgica Luso Italiana”), coordenou e
direccdo de empreitadas como a “Carris de
Miraflores”, a “Central Termoeléctrica de Sines”,
o “Hotel Sheraton” no Porto, o primeiro
“Continente” em Portugal, em Matosinhos. Em
1985, fundou a TECNICLIMA como empresa de
consultoria e projecto. Alargando as actividades
de Projecto, Instalagdo, Assisténcia Técnica e
Manutencédo. Em 1994, a TECNICLIMA introduz no
mercado as primeiras unidades de ar condiciona-
do chinesas - a entdo “MD”, hoje “Midea”. Mario
Carvalho aceita o desafio de um dos maiores
fabricantes da China, a HAIER, e constitui a
CLIMAPORTUGAL para a sua representagao.
Desenvolve uma completa gama de equipamen-
tos de filtragem, nomeadamente a electrostati-
ca. Em 2000, num projecto independente nasce
o portal na internet, www.climanet.PT

“Com uma reducdo drdstica dos investimentos piblicos e pri-
vados, é a aliura certa para as empresas investirem e reor-
ganizarem-se para um novo ciclo, bem diferente daquele que
conhecemos até aqui — o tempo & de maior responsabilidade
e competifividade, com melhores desempenha e competén-
cias”, alerta Mério Carvalho.

A TECNICLIMA & um fornecedor de servigos, tem como lema
um bom desempenhe global: qualidade e capacidade técni-
ca, cumprimento dos prazos, garantia dos equipamentos e
das instalacées, manutencao e fiscalizacdo. Durante 23 anos
apostaram na relagdo com clientes, fomecedores e parceiros,
bem cemo a eficdcia & qualidade das solugdes e servigos que
prestam. Criaram uma equipa directamente ligada o gerén-
cia (Team Building) que, de modo independente e cooperati-
vo, trabalha diariamente com os diferentes sectores produ-
fivos da empresa, methorando métodes e tempos, moderni-
zando continuamente todos os seus servicos. Encaramos com
tranquilidode os novos desafios do mercado. Criaram o
atendimento “Call Center”, algo inédito em empresas deste
sector. Invesfiram na gestdo centralizada de toda a infor-
magcdo de modo a reduzir os tempos de resposta e controlar
o cada instante fodos os processos pendentes. E esta o
estratégia que garanie a solidez e eficécia.

Na década de 70, as Empresas de Climatizagdio em Portugal
eram grandes e médias empresas, capazes de oferecer
solucdes completas - perante uma necessidade, estudavam
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as solugdes, executavam o projecto, instalavam os sistemas e
muitas vezes fabricavam os equipamentos. Lentamente,
duranie as décadas de 80 e 90, essas empresas comegaram
a desaparecer, devido ao excessivo peso das suas esfruturas
e & gestiio desadequada dos exigéncics de mercado. Com o
desaparecimento, ou crise profunda, dessas empresas, surgi-
ram no mercado, muitas outras de pequena dimensdo, a
maior parte delas formadas por segmentos de mao-de-obra
oriundos daquelas estruturas empresariais. Umas trabalhan-
do como instaladores, outras apenas como subempreiteiros.
Nessa altura, o sucesso da FNAC (Fébrica nacional de Ar
Condicionado) facilitou esta situagéio. “Em Portugal, o mer-
cado tem estado dividido em demasiadas éreas de activi-
dade: existem empresas de projecto, empresas instaladoras,
empresas de subempreitodas, empresas de manutengdo, efc.
Os servicos tém estado demasiado dispersos, facilitando a
ocorréncia de erros, dificultando a compatibilizagéo e a
atribuicsio de responsabilidades quando clgo corre mal”,
adianta Mario Carvalho. Por outro lado, este cendrio facilitou
o aparecimenio de pequenas empresas sem capacidade
técnica e financeira, com poucas aptiddes e recursos, dificul-

tando a prestacdo de um servigo adequado. Concorriam de |

forma desigual com aquelas que, pela sua competéncia e
organizagfo, estavam em condigées de assegurar, respon-
savelmente, um bom resultado final. Ultimamente tem havido
uma maior responsabilidade no mercado, determinada pela
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progressiva implementacdo de novas regras. Actualmente
vive-se o acreditagdo e o reconhecimento de competéncias
das empresas. Agora é importante uma fiscalizactio mais
actuante. Ainda hoje, em 2008 tem havido grandes dividas
na inferpretocdo do RSECE (aprovado em Abril de 2006}
mesmo sobre a lei do fobaco. A Tecniclima pretendia apostar
no projecto completo ao nivel de concepcio e
Implementacéio com a responsabilizacdo de uma Unica enti-
dade. Como nos paises mais desenvolvidos, hd empresas
que junfam as valéncias de forma transversal e garantem ao
Cliente todos estes pontos — serdo necessariamente empresas
responsdveis, bem apetrechades fecnicamente, com sélidas
competéncias e que operam nas dreas que dominam.

Uma Instalagéo de Climatizacdo tem vdrias dreas de inter-
vengiio: Consultoria, Estudo e Projecte da Empreitada,
nomeadamente no dmbito do RSECE, sempre que aplicavel,
Instalagdo (érea tipica das empresas instaladoras), com a
necessdria qualificacdo dos técnicos envolvidos. Coordena-
cdo e Fiscalizacdo; Conducdo e Manutencéo; Assisténcia
Técnica; Dedicam-se a todas elas, com a partficularidade de
as separarem se houver conflifos de interesses.
Comercializam todas as marcas de referéncia do mercado —
oferecem aos clientes a solugio mais adequada em termos
de eficiéncia. Com o desenvolvimento dos préprios produtos,
gue consideram faltarem no mercado, criaram a marca
MKC, representada desde 1997 pela nossa associada
Climaportugal. Estéo presentes em feiras e eventos estratégi-
cos, em parceria com a nossa associada Climaportugal, na
HOREXPO - apresentaram vdrios produtos e servigos.
Expuseram uma vasta goma de equipamentos de filtragem,
nomeadamente a nova gama ARTRONIC, com sistemas
completos de filtragem electrostética e de carvao activado,
com caudais desde 750 a 40.000 m3/h. Tém servicos de
consultoria e auditorias no &mbito do nove RSECE. Também,
prestam indmeras informacées sobre a lei do tabaco, sentin-
do um mercado & deriva & sem saber como se aplica a lei.
Projectam e instalam sistemas de climatizacéio com controlo
optimizade da Qualidade do Ar Inferior e de exploracdo
econdémica — sistemas free-cooling, recuperacéo de calor, e
sondas de QAl. Por vezes vale a penc analisar as vantagens
no retorno do investimento — em conforto e mesmo em fer-
mos de custos de exploragdo.

Sistema de limpeza do interior das condutas de exaustdo,
através do processo da cridgenia (gelo seco). A limpeza das
condutas de exaustdo exige uma rigorosa escolha do método
de limpeza a utilizar. A ineficiéncia dos métodos de limpeza
tradicional, ou com recurso a dissolventes quimicos, obriga o
uma nova abordagem sobre o problema. O método de
limpeza criogénica consiste na projecciio de CO, no estado
sélido a femperaturas extremamente baixas (-70°C) sobre o
inferior das condutas, congelando e pulverizando a gordura
que é depocis aspirada por um sistema de extracgéio com fil-
tros de elevada eficdcia. O CO, volta depois ao seu estado
gasoso libertando-se no ar. Este método néo utiliza dgua nem
produtos quimicos e pode ser aplicado directamente sobre os
equipamentos, incluindo componentes eléctricos, sem neces-
sidade de os desmontar ou isolar. Com um servigo pés-venda
dividido em duas dreas distintas — a assisténcia técnica e a
manutenc@o. Privilegiom a Manutencdo. Infernamente tratan-
do todas as anomalias como um incidente, asseguram estatis-
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ticas, promovem a andlise para evitar erros repetidos. Os
servicos de assisténcia sdo analisados para identificarem @
origem da avaric e implementar as medidas correctivas.
Propéem ha vérios anos um programa completo de Higiene
Ambiental, sélido e bem suportado, com uma visdio cons-
ciente e inovadora da problemética da Qualidade do Ar
Interior. A manutencéio dos sistenas é fundamental para «
garantia do bom funcionamente das instalacées, e para a
qualidade e conforto do ambiente onde vivemes. Entre muitos
outros trabalhos, fizeram a concepgdo e instalagdo, para a
Sociedade de Aguas de Luso, dos sistemas de climatizacéo, fil-
tragem (absoluta) e pressurizagdo de todas as salas de enchi-
mento. Foi o primeira vez em que houve preccupacdes deste
fipo. Utilizam sistemas com “free-cooling”, recuperacdo de
calor e variacéo dos caudais de ar novo em funcéo da
Qualidade do Ar Inferior e da entalpia — principalmente em
locais de grande ocupagdc e com grande irregularidade na
ocupacgdo, como aconfece por exemplo nas grandes unidades
de resfouracdo. Trabalham em novas dreas de intervencdo,
nemeadamente nas dreas do fabrico e distribuicdo. Também
na formag@io e na oferfa de um servico cada vez mais com-
pleto, apostam na formacdo dos quadros no dmbite do SCE
e pretendem reforcar a drea da Manutencgo.

A CUMAPORTUGAL fem desenvolvido e introduzido no
mercado diversos equipamentos para aplicagio em sis-
temas de filiragem e exaustées de fumos, nomeadcmente
uma gama complete de filtragem: mecénica, electrostética
e de carvio activado. Instalaram um dos maiores sistemas
a nivel europeu, um sistema Unico de filtragem electrostéti-
ca e de neutralizacdo de odores que trata 60.000 m3/h de
ar proveniente das cozinhas do Centro Yasco da Gama, em
Lisboa. Sendo uma questdo simples de solucionar em ter-
mos técnicos, a pergunta que se coloca & o porqué de ndo
se adoptarem com regularidade frafamentos deste tipo. A
resposta resume-se a dois pontos distintos: falta de conheci-
mento no mercado das vantagens deste sistema, apesar de
toda a informago publicada sobre o mesmo; Investimento
inicial para a instalacdo do sistema, ignorando o reforno
pela reducto draslica dos custos de manutencdo, de
limpeza e de reparacéo com as condutas e equipamentos.
A falta de prevencdc quanfo a ccumulacéo de gorduras
tem dado origem a indmeros problemas, afectando os mais
variados sectores de actividade econémica, como Centros
Comerciais, Hotéis e grandes unidades de restauracéo,
Hoje estas entidades comecam a dar mais importéncia a
este assunfo, em grande parte por uma forte imposicdo dos
bombeiros, das seguraderas e dus organizagoes de segu-
ranca que pretendem assim precaver-se contra o risco de
incéndio inerente & acumulacGo de gorduras. Hé uma
maior consciencializag@o dos Responsdveis de Manutencdo
deste risco e do impacto dos efeitos nocivos na qualidade
do ar, para quem habita estes espacos. A Climanet.pt nasce
em 2000, com o objectivo de sar o canal de comunicacédo
on-line do secfor — um canal genérico e dirigido co grande
pUblico. Querem fazer a reestruturacéio deste Portal, tor-
nando-o mais complelo e mais moderno, facilitande a
infroducéio de conteddos. Mdric Carvalho revela que estdo
a frabalhar parcerias para a obtengdo de mais conteddos.
A partir deste ano a Climanet.pt serd alojada num dos mais
modernos servidores dos Estados Unidos da Américe. ¥
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