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A Tecniclima é uma empresa que actua no sector do ar condicionado, desenvolvendo uma série de actividades
complementares que véo desde o estudo e projecto até & execugdo de instalagdes e & assisténcia fécnica. Du-
rante a entrevista cedida pelo eng. Mario de Carvalho, gerente da Tecniclima, apés uma reunido geral de traba-

lho que decorreu em Tomar, no Hotel dos Templdrios, falou-se principalmente dos objectivos e estratégias desta
empresa. Ficou clara a convicgdo do bom desempenho junto dos clientes.

CIDADE DE TOMAR: Aca-
bou agora a reunidio geral da
Tecniclima. Pode-nos dar uma
ideia da finalidade desta reu-
nifio e das suas conclusdes?

MARIO DE CARVALHO:
Esta reunido pretendeu abrir um
debate alargado a todos os colabo-
radores com o objectivo de anali-
sar diversos assuntos de interesse
individual e colectivo. Pretende-
mos expor, reflectir e procurar as
melhores soluges paraaempresa.
Deste modo conseguimos oenvol-
vimento de todos num projecto
importante para todos.

Na reunidio, foram feitas al-
gumas exposigdes. Pode-me re-
ferir quais as principais?

Foram abordados diversos te-
mas, como por exemplo: “Segu-
ranga dos Documentos” pelo dr.
Joito Ribau, responsével pelo Dep-
to. Juridico, “Caminhando para o
Século XXI7, pelo sr. Artur Jorge

“ivlendonga, responsavel pelo Dep-
to. Orgamentagio, “Higiene e Se-
guranga no Trabalho”, pelo eng.
Anténio Parente, Director de Pro-
dugiio e “Historial da Empresa”,
“Controlo de Créditos”, “Alguns
Elementos Comparativos de Ges-
10" e “Perspectivando o Futuro™,
por mim.

Pode-nosreferir,de uma for-
ma genérica, quais as principais
actividades desenvolvidas pela
Tecniclima?

A Tecniclima ¢ uma empresa
de servigos que desenvolve a sua
actividade nas dreas do ar condici-
onado e ventilagdo, quer comerci-
al, quer industrial. Nestes seclores
elaboramos estudos e projectos;
executamos instalagdes especiais
e prestamos um completo servigo
de assisténcia técnica.

Poder-se-fi dizer que a Tec-
niclima se dirige mais parauma
determinada fatia de mercado?

Nio se podera dizer propria-
mente quenosdirigimos parauma
fatia de mercado especifica. Em
onze anos de actividade, temos
construido um lote de clientes fi-
éis, que continuam a procurar 0s
nossos servigos, Quer na concep-
¢oeprojecto deinstalagdes espe-
ciais, apoiados ou ndo por um ser-
vigode fiscalizagfio e apoio 2obra,
quer para a execugdo de instala-
¢des que sdonormalmente sujeitas
a concurso. Ou ambos. Temos, de
facto, clientes que se tém apoiado
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Aspecto da reunido de trabalho da Tecniclima,

realizada recentemente no Hotel dos Templarios, em Tomar

to, estudarmos € projectarmos as
instalagdes de que necessitam, e
ajustarmos directamente o orga-
menlo para as execular,

Essa iltima situagio ¢ co-
mum?

Penso que ndio. No mercado
nacional, embora admita que tem
sido, nestes anos da nossa activi-
dade, umasituagiomuito frequen-
te na nossa empresa. A conlianga
que nos ¢ depositada pelos clien-
tes, nanossa capacidade de “criar”
a solugdo equilibrada para as suas

"necessidades especificas, tem con-

duzido frequentes vezes a solu-
¢oes desse tipo.

- Talvez trabalhos de menor
dimensiio ou responsabilidade,
nito?

, Nio poderei concordar com
isso. Edificil reunir consenso quan-
10 4 maior ou menor responsabili-
dade dos trabalhos. No entanto, 56
para citar alguns exemplos, fomos
nos que projectamos e instaldmos
as alteragdes aos sistemas de ar
condicionado e ventilag#io do Pa-
quete Vasco da Gama (ex-Infante
D. Henrique), projectimos e insta-
Idmos os sistemas de ar condicio-
nado e ventilagiio da unidade de
cuidados intensivos nec-natais e
urgéneia pedidtrica no Hospital
Garcia de Orta, em Almada, pro-
jectimos e instalamos os sistemas
de controlo da qualidade do ar,
com micro-filtragem, nas salas de

enchimento das Aguas de Luso,
projectémose instalimos sistemas
de ar condicionado e ventilagio
mecénica em milhares de m2, em
edificios de escritdrios em Lisboa.
Como V&, a nossa empresa apre-
senta uma capacidade para poder

intervir em fatias de mercado sen-

sivele importante, com padrbes de
qualidade ao nivel dos melhores
do mercado.

Qual o grau de penetragiio, '

no mercado, dos produtos co-
mercializados pela Tecniclima?

Nilo temos produtos tipos para
comercializar. Entendemos que é 2
necessidade, caso a caso, do nosso
cliente que melhor define o tipo de
produtoautilizar. Preocupamo-nos,
assim, em comercializar, com evi-
denles vantagens, equipamentos e
produtos de marcas conceituadas.
S6 para referir algumas marcas de
equipamentos, somos instaladores
autorizados de marcas como as
americanas Carrier e Lennox, as

japonesas Sanyo, Daikin, Panaso-
nic, Mitsubishi e Sharp, a francesa
HCF, entre outras de elevadaquali- .

dade. Somos representantes exclu-
sivos em Portugal da marca “MD",
um equipamento comtecnologia de
origem Toshiba,

Para além de Tomar, a acti-’

vidade da Tecniclima desenvol-

ve-se apenas em Lisboa, ou

abrange outras dreas? ‘
Ndo temos, por principio, zo-

nas geogrificas de actuagfio defi-
nidas. E, muitas vezes, a intengdio
de assegurarmos um servico ao
nosso cliente que determina o lo-
cal onde vamos actuar. E frequen-
te, nanossa empresa, acompanhar-
mos o nosso cliente em locais (3o
diversos como Albufeira, Lisboa,
Coimbra, Aveire, Porte ou mesmo
Braga.

Pensa que a actual recessiio
estd a afectar a actividade na
vossa firea de negéeio?

Obviamente que nédo haverd
actividade alguma que nfio sinta
este longo perfodo de recessiio.
Mas a nossa empresa esta motiva-

da e preparada para - ultrapassar
este perfodo menos facil e procu-
rar, de forma honesta, consolidara

- nossa posigdo junto dos actuais e

dos novoes clientes, Sdo noticias
diarias a diminuigdo “imprevista”
dos volumes de vendas em empre-
sas dos mais diversos sectores da
economia nacional. Temos, nos
tltimos anos, assegurado um cres-
cimento regular do velume de ne-
gocios e dos nossos resultados.
Penso que o éxito duma empresa,
neste perfodo, passa por uma raci-
onalizagiio dos seus custos, na
manutengio da qualidade do seu
servigo e no assumir das suas res-
ponsabilidades quando necessério.

Que futuroprevéparacmer-
cado? Qual a mensagem que
gostaria de deixar expressa?

O nosso ramo, como sabe, estd
intimamente ligado ao ramo da
construgiio e obras piblicas. Ecer-
tamente um sector que ird estarem
expansdonos proximosanos, conio
o justifica a aposta das empresas
estrangeirs no nosso mercado.
Temos ainda muito que avangar
paraatingir os padrdes de qualida-
de e competitividade dos merca-
dos mais desenvolvidos. E neste
sentidp que deverd ser aumentada
aprodutividade, aumenlandoares-
ponsabilidade de todos, para que
em breve possamos competir em
pleno com 0s nossos parceiros.
Penso, no entanto, que haverdsitu-
agdes menos faceis, comoagloba-
lidade da nossa industria, e outros
de mais [icil solugio, como sejao
caso do comércio e servigos. Em

_ambos 0s casos, a Nossa mensa-

gem é comum: melhorar,
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A exempln doano anterior, 2 CAmara Mun:c:pal de V|laNova da
Barqu inha, dahbcrou proceder A atribuicdo de subsidios com o objec-
tivo de ajudar os: ‘estudantes residentes ¢ recenseados nio concelho,
frequentadores do ensino superior e carenciados economicamente.

 Adjacente a esta politica pretende aindaa Camara intensificar os
la{;os que unem 0s. bolseiros ao seu concelho, via projecios de
sensibilizagho para a sua necessidade de nele eXpressarem as suas
potencialidades, contribuindo igualmente com os seus trabalhos
"académ:cusparuodesenvolwmentoeennqucclmentosdcm—cuiluralda

“yilaNovada Barqumha pretendc alla\' a necessu:lade de a_judar 0s
‘séus municipes com mais caréncias aconseguir avalorizaghio profissi-
onal, com a fixagfio dos quadros naturais do concelho, € buscnr osed
; cunlrlbuto para ] desenvu lvunenlo do coucelho
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