TECNICLIMA - 20 Anos

No 20° aniversério, a TECNICLIMA revé com orgutho
O seu percurso e evolugdo.
Fundada a 10 de Setembro de 1985, como empresa
de projectos, cresceu, diversificou-se e é hoje considerada
uma das mais completas empresas do mercado.

A diversificagGo dos seus servicos, fruto de anos
de experiéncia e competéncia, permitem & TECNICLIMA oferecer
aos seus clientes solucées globais personalizadas, em vez
das tradicionais relacées comerciais.

Dedica-se de modo transversal a todas as dreas de negécio,
passando por dreas 8o diversas como a concepgdo
e projecto, a instalacdo, a manufencdo e assisténcia técnica,

a higiene ambiental, a distribuigdo dos equipamentos
MKC (CLIMAPORTUGAL), e a comunicagdo e imagem (CLIMANET).

)
TECNICLIMA

Grupo @ CLIMAPORTUGAL
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Um Pouco de Histéria

Em 1985, nasce a TECNICLIMA
como empresa de consultoria e pro-
jecfo.

Em 1987, a TECNICLUMA inicio o
seu processo de expansdo, dedi-
cando-se simultaneamente co Pro-
jecto, & Instolacdo e & Assisténcia
Técnica.

Apoiada nos seus quadros, com ex-
periéncia na drea da instalacdo
(com véarias obras de referéncia no
curriculum pela sua complexidade e
dimenséo), definiu a estratégio e ex-
pandiu as suas competéncias e res-
ponsabilidades. Tinha presenfe a

guira, simultaneamente, um melhor
desempenho na obra. E sempre
acreditémos que era este o caminha.

Em 1988, a TECNICLIMA d& um
passo mportante, desafiando um
concurso infernacional, e conse-
guindo obfer o conirato para a re-
cuperac@o e remodelacdo do anti-
go paquete Infante D. Henrique,
que hoje navega em dguas ameri-
canas com o nome de Vaosco da
Goma. Foi pele sua dimenséao,
complexidade e prazo uma obra de
referéncia. Este trabalho foi contra-
tado na modalidade de concep-
céo/construgdo, dando inicio a
uma das mais fortes dreas da
TECNICLIMA dos Gltimos 20 anos

pensar, projectar, instalar, manter e

importancia de acompanhar todas
as necessidades dos seus clientes

A TECNICLIMA sempre foi um for-
necedor de servicos, e o dmbito da
oferta destes refere-se directamente
ds suas competéncias. Sempre
acreditou que s@o os clientes os
principais reguladores do funciona-
mento do mercado. E finha que se
reflectir sobre questdes fundamen-
tais para um bom desempenho glo-
bal: qualidade e capacidade técni-
co, cumprimento dos prazos, ga-
ranfia dos equipamentos e das ins-
talacdes, manutencéo e fiscalizac@o.

Ao se apostar na capacidade técni-
ca, pode-se assegurar um projecto
completo (Concepcao e Implemen-
tacdio) com a responsabilizacao de
uma Unica entidade. Quem conse-
guir assegurar estes servigos conse-
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fornecer assisténcia ds instalagdes.
E garantir ao cliente a qualidade do
seu investimento.

Com o objectivo de expandir a sua
actividade, em 1994 o TECNICLIMA
introduz no mercado as primeiras
unidades de ar condicionado chine-
sas. Iniciava-se assim, em Portugal,
a distribuicdo da marca MD (hoje a
conhecida Midea), recorrendo & im-
portacéo directa da China, e garan-
tindo precos de valores muito mais
baixos cos seus Clientes.

Em 1997, aceitc o desafic de um
dos maiores fabricantes da China, «
HAIER, e a 24 de Fevereiro constitui
uma nova empresa, a CLIMAPOR-
TUGAL. Desde essa data que repre-
sentou em Portugal esse fabricante.

Em 1998, a CLIMAPORTUGAL re-
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define a estratégia e, beneficiando
do vasto conhecimento do mercado
chinés, crio a sua prépria marca,
MKC. Passa a produzir na China os
seus proprios equipamentos de ar
condicionado (MKC), e alarga @ sua
gama de produtos, desenvolvendo
de base uma completa gama de
equipamentos de filtragem electros-
tética. Entrava na drea do ambiente.

Atenta & necessidade de desenvol-
ver e consolidar as suas estruturas,
em 2000 apresenta ao mercado o
porfal "CLIMANET". Entrava-se as-

sim na drea da comunicacéo.

A TECNICLIMA aos 20 anos

Para nds, na TECNICLIMA, a opfi-
mizacdo de todos os processos, as-
sentes em poderosos sistemas de
gestdo, tem sido uma pricridade
constante.

No 20° aniversdrio, cientes das difi-
culdades do mercado, mas confian-
fes no seu desempenho e solidez,
procedemos & reestruturacdo do
grupo de empresas. Adaptamo-nos
&s novas reclidades do mercado,
aos novos desafios, e principalmen-
te &s novas necessidades dos clientes.

A Organizacéo

Uma optimizac@o eficaz ndo se po-
de apenas centrar em mudangas li-
geiras, numa estrutura que funcione
bem, mas sim na adaptacéo de to-
da a filosofia da empresa aos futu-
ros desafios e &s novas necessida-
des do mercado. Cridmos uma equi-
pa directamente ligada & geréncia
que, de modo independente e
cooperafivo, trabalha diariamente
com os diferentes sectores produ-
tivos da empresa, melhorando mé-
todos e tfempos, modernizando con-
finuamente todos os seus servicos.
Encaremos com tranquilidade os
novos desafios do mercado.

Em 2005, enfrentdmos com opti-
mismo as dificuldades da econemia
nacional, aperfeicoando diariamen-
te a estruturc, e em condicdes
adversas, crescemos.

Foram introduzidas novas ferramen-
tas tecnolégicas para uma maior &
melhor gestdo de informacdo e
meios. Como por exemplo, o
CallCenter e o Inosat.
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O CallCenter é algo inédito em em-
presas deste sector.

A TECNICLIMA investe na gestdo
cenfralizada de toda a informacao
recebida e expedida de modo de
reduzir tempos de resposta, desim-
pedir cancis de comunicacdo, e
agir como um todo na sua comuni-
cagdo, independentemente do mo-
do como esta é feite. Controlamos
a cado instante todos os processos
pendentes.

O INOSAT é um sistema de gestéio
de frotas por GPS. Vemos nesta fec-
nologia uma fonte de optimizacéo
de recursos, através do controlo e
meonitorizacéo, em fempo real, da
nossa frota automaovel.

Um Passo Certo - A Qualidade do
Ar Interior dos Edificios

Apresentémos um programa com-
pleto de Higiene Ambiental, sélido
e bem suportodo, com uma visdo

R

consciente e inovadora da proble-
mdtica da Qualidade do Ar Interior.

Contamos com as mais modernas
tecnologias, com parcerias cradf-
veis, salientando a colaboragdo com
o laboratério de microbiologia da
Faculdade de Farmécia de Lishoa.

Temos uma visdo conscienfe e ino-
vadora acerca da problemética da
Qualidade do Ar Interior, com «
avaliagdo prévia das instalacées o
nivel fisico, quimico e microbiolégi-
co, a limpeza das instalacdes quan-
do necessério (garantida por um
sistema inovedor de escovagem
mecénica monitorizada ou pelo sis-
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tema de limpeza cricgénica) e,
quando necessdrio, a desinfeccdo.

A Informagéo

Para nés, a "informacae” é um im-
portante factor @ ter em considera-
cao. Os clientes e o publico em ge-
ral devemn fer acesso a toda a infor-
macdo relevante. E este o nosso en-
tendimento.

Neste sentido, a TECNICLIMA colo-
cao a disposicdo do publico um mui-
to completo conjunto de meios de
informacéc on-line.

C www.climanet.pt inaugurcdo em
2000 fem sido uma referéncic da
informagdo on-line sobre tode o
sector.

Em paralele, o site www.tecniclima. pt
é o espace on-line da TECNICLIMA,
actualmente visitado por milhares
de empresas e particulares que cf

encontram informacéo, opartuni-
dades de negdécio, e informagdes

respeitante & estrutura sélida e aos
servicos da empresa.

A loja e-tecniclima (http://www.tecni-
clima.pt/loja/default.htm) & um es-
paco onde propomos equipamen-
tos de referéncia, cos melhores
precos.

A Consolidagao

A nivel de Estratégia, 2005 foi tam-
bém o ano da consolidacéo do gru-

po.
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Aproximédmo-nos da drea da distri-
buicdo, coluborando no desenvolvi-
mento de novos projectos, que obri-
garam ¢ ampliacdo do leque de
produtos comercializados, nomea-
damente no que se refere & oferta
de uma vasta diversidade de equi-
pamentos de captacdo e filiragem
de ar, com especial referéncia para
a nova gama de equipamentos de
filtragem electrostética.

A CLUMAPORTUGAL oferece uma
completa gama destes sistemas, es-
tande toda a informacgdo acessivel
num catdlogo electrénico on-line,
em www.climaportugal.pt.

Durante 20 anos demos uma pri-
mordial atencéo & relacdio com
clientes, fornecedores e parceiros,
bem como & eficacia das solucdes e
servicos que apresentdmaos.

Apostamas em parecerics fortes, em
Portugal e no estrangeiro.

Mantemos uma postura séria e res-
ponsével,

Estamos conscientes que a solidez
das emprescs instaladoras é hoje,
ndo sé um factor de credibilidade,
mas também uma questdo de sc-
brevivéncia. E a criteriosa gestdo dos
créditos é um factor fundamental.

Para minimizar riscos, a TECNICLIMA
recorre co seguro dos seus créditos.

Para reduzir atrasos, e facilitar a ges-
tao da tesouraria, o TECNICLIMA
cede parte dos seus créditos, para
cobranca, a insfituicdes financeiras.

E esta a estratégia gue nos garante
a solidez e eficdcia por todos reco-
nhecida, e que nos faz acreditar no
futuro com objectividade e tranquili-
dade. Esfamos conscientes dos no-
vos desafios mas senfimo-nos pre-
parados & motivados, fransmitindo
essa confianga aos nossos clientes.

Hé 20 anos pensédmos numa estru-
tura completa, e hoje estamos cons-
cientes de ter alcancado esse objec-
tive, de um modo sério e eficaz.

Mério Fernandes de Carvalho
Gerente da TECNICLIMAY
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